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Tutorial para abertura de chamado

12 Passo: Acessar o site da Camara (https://www.palmas.to.leg.br/) procurar no menu da
lateral esquerda por Servigos Internos, dentro de servigos internos terd a pagina suporte,

clique na pagina suporte:

Cogmayay
Comissdes
Mesa Diretora
Parlamentar
Ordem do Dia

SAPL

Leis

Pesquisar no LexML

SRKeiben R Comissao de Financgas fara reunioes tematicas para definir os
rumos da LDO

Transparéncia

Portal da Transparéncia

LicitacBes
Noticias
CPI PREVI PALMAS < 30/10/2019

R <
Boketin Cleroco ? S\l Frente Parlamentar do Comércio promove reuniéo e discute estacionamento rotativo da
®

$ Capital

Servigos Internos

Modelos de Memorandos
102019
Manuais SAPL 30/10/201

Portal do Servidor - Recursos Humanos

Suporte

Links Uteis 25/10/12019

Prefe M . ~ 2
CEIBLLAL Parlamentares recebem presidente da ARP para debater redugio da tarifa de esgoto
Diario Oficial do Municipio
Assembleia Legislativa
Camara dos Deputados o . Mais.

ST,  Galeria de Videos

Senado Federal

22 Passo: Apds clicar em suporte vocé sera redirecionado para a pagina de suporte, nessa
pagina vocé devera clicar em Camara Municipal de Palmas Suporte:

Wocé esta aqui: Pagina Inicial / Servigos Internos / Suporte

Sobre a Camara S u porte

ezt por Angelo Neto — publicado 31/10/2019 1515, Gitima modificagéo 31/10/2019 15h47

e Nessa pagina vocé tera acesso ao sistema para solicitacio de suporte.
istoria

Saolicite suporte aqLuI Camara Municipal de Palmas Suporte I

Diretorias
Regmento Interno
Noticias

Galeria de Videos

Processo Legislativo
Legislaczo
Comissbes

Mesa Diretora
Parlamentar

Ordem do Dia

SAPL


https://www.palmas.to.leg.br/
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32 Passo: Acessar o sistema e colocar o usuario e senha cadastrada, modelo na imagem
abaixo:

(]
G lp I | Adicionar o usuario destinado

a0 Departamento/Gabinete.

Exemplo: biblioteca.

Lembrar me .
- Inserir a senha referente ao

usudrio

LT Copyvight (<) 2015-2010 Teckb' and contributors

42 Passo: Apods acessar o sistema va a opcao Cria um chamado, na tela inicial tem duas opg¢des,
vocé podera selecionar qualquer uma das duas.

PoctuguisdoBrasit 7 W B Bibloteca [

bertura de Chamado
Chamados Nimero

Nevo

Processando (atribuido)

Processando (planejado)

Pendente

Solucionada

Fechado

Excluido

Anotacées piiblicas

Feeds RSS piblicos

GLPT 8.4.4 Copyrigh ] 2015-2010 Techs'and cortributors



£ X ESTADO DO TOCANTINS
| CAMARA MUNICIPAL DE PALMAS

S
Y
Y Departamento de Informatica

¢
Y

- -
MUNICIPIO DE PALMAS,

52 Passo: Apds ir a opcao de criar chamado, vocé devera preencher as informacdes do
chamado. Informac¢des que devem ser preenchidas:

- Categoria
- Observadores
-Selecionar sempre esse observador — Admin Tecnologia da Informacao-
- Titulo (resumo do problema)
- Descrigdo (descricdo do Problema)

Observagao: Qualquer outro campo que nao citado acima, deve ser deixado como esta.

Glpi

Home

Home Cria um chamado Chamados Reservas (7.01]

Descreva o incidente ou a requisicdo
Tipo Incidente v

Categoria e v i

Elementos associados Meus penféncos - v Adicionar
Localizagdfe e v i8
F-3 — v 1
Observadores %
Titulo

—_ =

Fomaless B/ A -~ [A v iz =

EHE L Lo A

Descricdo *

Arraste e solte seu arquivo aqui, ou
Escaher arguivos | Nenhum srquivo seletionsdo

Enviar mensagem

Apds preencher todos os campos clicar em enviar mensagem.
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62 Passo: Apds clicar em enviar mensagem o chamado sera concluido e vocé deverad clicar em
HOMIE, para retornar a pdgina inicial, na pdgina inicial vocé podera acompanhar os chamados,
aqui o usuario podera ver todos os seus chamados abertos e concluidos, verificar se foram
atribuido a alguém, se estdo pendentes, solucionados ou fechados:

Portugeis dotrasi § W B Biblioteca
Home: Cria um chamado Chamados Reservas

Cria um chamado +

Chamades Nimero

Nova 1|

Processando (atribuido)

Processando (planejado)
Pendente

Solucionado

Fechado

Excluido

Anotages piblicas

Feeds RS piblicos



